Zasady spracovania osobnych udajov

Spolo¢nost Faveo s.r.0., so sidlom Befadickd 20, 851 06 Bratislava, ICO: 36249254
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka C.
28975/B (dalej len “spoloénost” alebo “Faveo”) poskytuje svojim klientom a osobam,
ktoré prejavia zaujem o sluzby spolocnosti (dalej len ,Klienti") v stlade so zakonom ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v plathom zneni (dalej len ,Zakon"“) a v sulade
s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri
spraclivani osobnych Udajov a volnom pohybe takychto Udajov, ktorymi sa zruSuje
smernica 95/46/ES (dalej len “Nariadenie”) nasledovné informacie:

1. Prevadzkovatel’ informacného system osobnych Gdajov : Faveo s.r.o. so
sidlom Beradickd 20, 851 06 Bratislava, ICO: 36249254 zapisand v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢. 28975/B

2. Kontaktné Gdaje prevadzkovatel’a

KOntaktna adresa : Nam. SNP 19, 811 01 Bratislava
Tel.: +421 2 324 00 324

Email : faveo@faveo.sk

Webové sidlo : www.faveo.sk

3. Uc&el spractvania osobnych tdajov Klientov

a. je poskytovanie sluzieb cestovného ruchu prostrednictvom plnenia Zmluvy o
obstarani zajazdu pre objednavatela ako cestujuceho a a pripadnych
spolucestujlcich, predaj leteniek a inych dopravnych cennin, rezervovanie
ubytovania, prenajom motorovych vozidiel, rezervacia vstupeniek na kulturne a
Sportové podujatia, spostredkovanie uzatvorenia cestovného poistenia,
zabezpecenie vstupnych viz do krajin s vizovou povinnostou.

b. Vybavovanie pripadnych reklamacii

Vedenie Uctovnej agendy a plnenie archivacnych povinnosti

d. Marketingové Ucely vo forme zasielania newslettrov a ponuka dalSich sluzieb

(@]

4., Pravnym zakladom spraclUvania osobnych Udajov Klientov je zakon c¢. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni a suUvisiace pravne predpisy, zakon c.
431/2002 Z. z. o Uctovnictve a suUvisiace pravne predpisy . Pravnym zakladom
spraclvania osobnych u(dajov Klientov je tiez sihlas udeleny klientom so
spraclvanim osobnych Udajov pre uUcely zabezpeclenia vydania vstupnych viz v
krajinach s vizovou povinnostou, tiez sthlas udeleny klientom na marketingové
Ucely, ktory mo6ze klient kedykolvek odvolat

5. Pre sprostredkovanie uzatvorenia, plnenia, ukoncovania Zmluvy o obstarani
zajazdu, Poistnej zmluvy alebo inej zmluvy, predmetom ktorej mobze byt
zabezpcenie sluzieb cestovného ruchu, obstaranie letenky, zabezpeclenie vstupnych
viz, obstaranie dopravnych sluZieb, obstaranie ubytovacich sluzieb s nasimi
zmluvnymi partnermi, ktori zabezpecuju minimalne rovnakd Uroven' ochrany
osobnych Udajov su spracuvané osbné (daje v rozsahu kategorii :

- meno a priezvisko klienta, spolucestujlcich, zamestnancov firemnych klientov
- e-mailova adresa klienta, spolucestujlcich,zamestnancov firemnych klientov

- telefén klienta, spolucestujucich, spolucestujlicich, zamestnancov firemnych
klientov



- datum narodenia klienta, spolucestujtcich,
- adresa bydliska klienta, spolucestujlcich,
- cislo bankového Uctu.

V pripade, ak to je nevyhnutne nutné pre pre poskytovanie sluzieb cestovného ruchu,
mozeme Vas poziadat aj o poskytnutie nasledovnych osobnych Gdajov:

cislo obcianskeho preukazu alebo pasu,

rodné cislo

sken pasu a fotografia

osobitnych zdravotnych obmedzeni a potreby asistencie,

Udaje o zdravotnom stave, poskytnutom osSetreni a lieceni
Pre marketingové aktivity m6zeme spracuvat nasledovné udaje:
- meno a priezvisko

- emailova adresa

6. Spolo¢nost Faveo modze poskytnit osobné Udaje viacerym prijemcom,
dodavatelom sluzieb cestovného ruchu. Ide najmd o cestovné kancelarie,
medzindrodné rezervaéné systémy leteniek, letecké spolocnosti poistovne, pre
zabezpecenie vstupnych viz velvyslanectva, konzulaty a vizové centr3,
dopravcovia, ubytovacie =zariadenia, pozicovne automobilov, spolo¢nosti
poskytujuce spracovanie Uctovnictva, poskytujlice cloudove riesenia a spravu IT,
sprostedkujlce predaj inych dopravnych cenin, s ktorymi ma Faveo uzatvoreny
zmluvny vztah a poskytuji minimalne rovnaku uUrovern ochrany osobnych Gdajov
ako zabezpecuje Faveo.

Prijemcovia osobnych Udajov mo6zu sidlit tiez v krajinach mimo EHP kde nie su
zabezpecCené primerané alebo vhodné zaruky ochrany osobnych uUdajov v zmysle
rozhodnutia Komisie. Do krajin mimo EHP s prenasané osobné udaje
klientov len v nevyhnutnom rozsahu v zmysle Zakona a Nariadenia.

7. Faveo uchovdavava osobné Udaje klientov po dobu pat (5) rokov od ukoncenia
poskytnutia sluzby klientovi, maximalne vSak po dobu v sulade s prislusSnymi
zakonnymi archivacnymi lehotami a pravnymi predpismi a to najma pre potrebu
danovej kontroly a kontroly ochrany spotrebitela. V pripade udelenia suhlasu so
spracovanim osobnych U(dajov na marketingové Ucely, sU osobné (daje
uchovavané po dobu pat (5) rokov resp. do odvolania suhlasu klientom.

8. Faveo spraciva osobné Udaje klientov,ktoré neziskal priamo od svojich klientov,
ale od svojich firemnych klientov, ktori vyuZivaju sluzby Faveo pre svojich
zamestnancov a/ alebo vyuzivaju pristupy Faveo do medzinarodnych rezervacénych
systémov.



9.

10.

Prava dotknutej osoby - klienta v sUvislosti so spracivanim osobnych udajov :
- pravo na pristup k svojim osobnym Udajom, ktoré sa klienta tykaju

- pravo na potvrdenie, ¢i sU alebo nie sU osobné Udaje spracivané a na
poskytnutie kdpie spraclivanych udajov

- pravo na vymazanie svojich osobnych Udajov alebo na obmedzenie ich
spraclivania

- pravo na opravu nespravnych osobnych Udajov

- pravo na vymaz osobnych udajov , ktoré sa klienta tykaju v pripade Ze

su splnené podmienky na vymaz a dalej neexistuje zdkonna povinnost

resp. opravneny zaujem na ich dalSie spracovanie

- prédvo namietat spracovanie osobnych Gdajov,

- prévo na prenosnost osobnych Udajov, ak tomu nebrania Ziadne

zakonné prekazky

- pravo kedykolvek odvolat svoj udeleny sihlas so spracivanim

osobnych udajov

- pravo podat navrh na zaclatie konania voéi Faveo podla §100 Zakona

dozornému organu ktorym je :

Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR
Hranicha 12,

820 07 Bratislava,

tel. +4212 32313220
www.dataprotection.gov.sk.

Uvedené prava si klient moze uplatnit Gstne, pisomne alebo elektronicky
prostrednictvom kontaktnych Gdajov Faveo.

Ak klient poZiada o poskytnutie informacii alebo si bude uplatnovat prava vo vztahu
k osobnym uUdajom Ustne, spolo¢nost je opravnend odmietnut klientovi takéto
informacie alebo uplatnovanie prav bez preukazania totoznosti.

Poskytovanie osobnych uUdajov Klientov je nevyhnutné pre plnenie predmetu
zmluvy, na zaklade ktorej Faveo poskytuje klientom sluzby cestovného ruchu (bez
ohladu na to, ¢i bola alebo nebola uzatvorend v pisomnej forme). Klient nie je
povinny poskytnut Faveo osobné (daje, v takom pripade v$ak nebude mozné
zabezpedit sluzby klientovi v plnom rozsahu. Ak z akéhokolvek dévodu neddjde k
uzatvoreniu Zmluvy o obstarani zajazdu alebo inej zmluvy, pripadné klientom
poskytnuté osobné Udaje budu hned vymazané.




PodrobnejSi popis prav Klientov suvisiacich s ochranou osobnych Gdajov ako vyplyvaju zo
Zakona

1. Pravo na pristup k osobnym Gdajom. Ak Klient poziada Faveo o potvrdenie o tom, Ci
0 sa 0 nom spracuvaju osobné Udaje, informuje Faveo Klienta o:

a) Ucele spracovania jeho osobnych Udajov,

b) kategoériach spractvanych osobnych tdajov,

c¢) identifikacii prijemcov alebo kategoériach prijemcov, ktorym boli alebo mézu byt
osobné udaje poskytnuté, najma ak sidlia v tretich krajinach,

d) dobe uchovavania osobnych udajov,

e) prave pozadovat opravu osobnych dajov, ich vymazanie, obmedzenie ich

spracivania alebo prave namietat spraclvanie osobnych
udajov,

f) prave podat navrh na zadatie konania pred Uradom na ochranu osobnych
Udajov SR na zéklade tvrdenia, Ze boli porusené prava Klienta,

g) zdroji osobnych udajov, ak sa osobné Udaje neziskali priamo od dotknutej
osoby,

h) existencii resp. v pripade Faveo neexistencii automatizovaného individualneho
rozhodovania, ani profilovania,

i ) primeranych zarukach prenosu osobnych Udajov, ak sa prenasaju do tretej
krajiny.

Zaroven poskytne Faveo Klientovi vypis osobnych (dajov, ktoré o nej spraclva
takym spésobom, akym o to Klient poziada.

2. Pravo na opravu osobnych udajov. Ak Klient poziada Faveo o opravu jeho osobnych
udajov, Faveo bez zbyto¢ného odkladu tito opravu vykona a povodné Udaje, kioré Faveo
opravil vymaze alebo odstrani, ak je to mozné. V pripade papierovych dokumentov
povodné Udaje zostanu zachované, no oprava sa zohladni v databaze Udajov alebo
v inom dokumente (napr. zaznam o oprave osobnych udajov).

3. Pravo na vymaz osobnych udajov (pravo ,byt zabudnuty). Ak sa na Faveo obrati Klient
so Zziadostou o vymazanie jeho osobnych (dajov, Faveo jeho ziadosti vyhovie za
predpokladu ze, a) osobné Udaje uz nie su potrebné na Gcel, na ktory sa spracuvali, alebo
b) Klient odvolal suhlas so spracovanim osobitnej kategérie osobnych Gdajov (v suvislosti
so zariadovanim viz) a neexistuje iny pravny zaklad na spracovanie tychto udajov, alebo
c) Klient uplatnil svoje pravo namietat spracovanie osobnych udajov, alebo d) ukaze sa,
ze Faveo spracuva osobné Udaje nezakonne alebo €) pravo Klienta na vymazanie jeho
osobnych udajov vyplyva z pravnych predpisov alebo f) iSlo o osobné Udaje ziskané
v suvislosti s ponukou sluzieb Faveo prostrednictvom prostriedkov informacnych
technologii (internet, e-mail, telefén). Faveo nie je povinny vyhoviet Ziadosti Klienta
o vymazanie Gdajov v pripade, ak je daldie spractvanie potrebné a) na uplatnenie prava
na slobodu prejavu alebo prava na informacie (v pripade Faveo malo pravdepodobné), b)
na splnenie povinnosti Faveo vyplyvajlcich zo zakona alebo vo verejnom zaujme (napr.
zakon urci povinnost reportovat Udaje os6b, ktoré vycestovali do urcitého Statu alebo
vySetrovatel' poziada o dodanie informacii o konkrétnom klientovi), c) z dévodu verejného
zaujmu v oblasti verejného zdravia (napr. Urad verejného zdravotnictva poziada
o informacie o konkrétnych osobach, ktoré boli v uréitom obdobi v niektorom S§tate
s vyskytom prenosnej choroby), d) na ucely archivacie, vedecké, historické a Statistické
ucely (napr. Udaje st stéastou dokumentov, ktoré sa musia archivovat a bez vymazanych
Udajov stracaju vypovednl hodnotu) a na f) uplatnenie pravneho naroku (napr. Faveo ma
pohladavku vodi Klientovi a vymaz jeho dat by mu znemoznil jej uplatnenie).



4. Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov. Ak sa na Faveo obrati Klient so
Ziadostou o obmedzenie spracuvania jeho osobnych tdajov, Faveo jeho Ziadosti vyhovie
ak: a) Klient namieta spravnost osobnych (dajov — Faveo obmedzi spracivanie Udajov
kym neoveri spravnost spracivanych udajov, b) spracGvanie Udajov je nezakonné, ale
Klient neziada o vymazanie osobnych udajov ale o obmedzenie ich spracuvania, c) Faveo
uz osobné udaje nepotrebuje na dosiahnutie U€elu spracuvania, ale Klient ich potrebuje na
uplatnenie pravneho naroku alebo d) Klient namieta spracuvanie osobnych udajov, vtedy
Faveo obmedzi spracUvanie osobnych Udajov az do overenia, €i opravnené dévody na
strane Faveo prevazuju nad opravnenymi dévodmi Klienta.

5. Pravo na prenosnost osobnych Udajov. Ak sa na Faveo obrati Klient so Ziadostou
o vydanie jeho osobnych Udajov v StruktGrovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatelnom formate, Faveo ziadosti vyhovie, ak si Udaje spracuvané automatizovanymi
prostriedkami (napr. v PC) a pokial' o to ziadatel' vyslovne poziada, mO6ze Faveo takto
Udaje preniest priamo d'alSiemu prevadzkovatelovi.

6. Pravo namietat spractvanie osobnych Gdajov. Kedze Faveo spractva osobné tdaje aj
na baze pravneho zakladu vykonu opravnenych zaujmov Faveo (zasielanie newslettra
Klientom), ktory sa da povaZovat za UCel priameho marketingu, ma Faveo povinnost
v pripade, ak Klient namieta spracuvanie jeho osobnych Gdajov na tento G¢el (priameho
marketingu) dalej nespracuvat. Inymi slovami, takémuto Klientovi nebude Faveo viac
newsletter zasielat a vyradi ho z mailing listu pre zasielanie newslettra.



